
En contexte de vulnérabilité

 
 

SIGNALEMENT : 
Bien que le signalement soit l’une des étapes présentées dans ce guide, 

il peut arriver à tout moment dans la démarche.
Pour plus d’informations, voir la section sur le signalement dans le guide.

CONSIGNATION COMMUNICATION ANALYSE INTERPRÉTATION ACTIONS SUIVI

« S’engager dès les premiers 
indices préoccupants »

« S’entourer et 
s’outiller »

« Comprendre pour 
mieux agir » de chacun »

« Passer à l’action » « Garder l’œil ouvert »  

CONSIGNER

• Toute préoccupation envers 
l’enfant 

• Toute préoccupation envers 
la famille 

COMMUNIQUER TOUTE 
PRÉOCCUPATION  

CONSIGNÉE

• Avec les parents

• Avec ses collègues et ses 
supérieurs immédiats

• Avec les partenaires déjà 
impliqués

• Avec le directeur de la  
protection de la jeunesse

NIVEAU DE COLLABORATION  
DES PARENTS

• Ouverture

• Fermeture

NATURE DES 
OBSTACLES CAUSANT  

LA VULNÉRABILITÉ

• Caractéristiques de l’enfant 

• Caractéristiques 
individuelles du parent

• Caractéristiques de  
la famille

NIVEAU DE CONFORT  
ENVERS LA VULNÉRABILITÉ

• Connaissances de la nature 
des obstacles vécus par 
la famille

• Émotions vécues

• Craintes envers le processus 
de signalement

BESOINS DE L’ENFANT

• Développementaux 

• Particuliers 

• De protection 

BESOINS DES PARENTS

•  Accueil et soutien

• Reconnaissance de son 
expertise

• Obtention d’informations 

• Accès à des ressources 
externes, matérielles ou 
humaines 

AGIR AUPRÈS DE L’ENFANT 

• Répondre aux besoins 
fondamentaux 

• Répondre aux besoins 
développementaux 
observés 

• Mettre en place un plan de 
soutien pour les besoins 
particuliers, au besoin

AGIR AUPRÈS DES PARENTS

• Programme d’aide 
personnelle, familiale et 
communautaire (PAPFC)

• Établir, maintenir et renforcer 
le partenariat avec les 
parents 

• Orienter les parents vers 
les ressources et les 
organismes appropriés 

• Fournir de l’information et 
des ressources adaptées 

AGIR POUR SOI

• Aller chercher le soutien 
nécessaire auprès de 
l’équipe de travail 

• Participer à des formations

AMÉLORATION DE 
LA SITUATION

• Maintien des actions 
entreprises

• Prendre un moment 
pour reconnaître son 
accomplissement 

MAINTIEN 
DE LA SITUATION 

DÉTÉRIORATION  
DE LA SITUATION


